ORDENANZAS FISCAIS ANO 2009

ORDENANZA REGULADORA DA PRESTACION DO
SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR

Artigo 1°.- Fundamentacién e concepto

Obxecto

O obxecto da presente ordenanza é a adaptacion do servizo municipal de
axuda no fogar, segundo o establecido na Lei Galega de Servizos Sociais 4/1993,
do 14 de abril, e a Orde de 22 xullo de 1996 , da Conselleria de Sanidade e
Servizos Sociais, pola que se regula o servizo de axuda no fogar.

CONCEPTO

O programa de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de
atencions 6s cidadans, no seu fogar, naquelas situacions nas que tefian limitada a
sia autonomia persoal e nos casos de desintegracion familiar, facilitando a
permanencia no seu propio entorno de convivencia e evitando ou atrasando asi a
sua posible institucionalizacion.

A axuda a domicilio ten a consideracion de prestacion basica de servizos
sociais de atencion primaria, incluida no sistema integrado se servizos sociais, de
caracter complementario e transitorio , que non libera as familias das suas
responsabilidades, con planificacion , coordinacién e control publico, que por
medio de persoal cualificado e supervisado presta a nivel preventivo, educativo ,
asistencial e rehabilitador unha serie de atencions ou coidados de caracter persoal
psicosocial, educativo, doméstico e técnico a familias e persoas con dificultades
para procura-lo seu benestar fisico, social ou psicoléxico, proporcionandolle
posibilidades de continuar no seu medio natural, mentres esto sexa posible e
axeitado.

Artigo 2 .- Atencidns e servizos

A variedade de prestacions que se ofrecen dende o Servicio de Axuda no
fogar, concrétase nas seguintes atencions e servicios

A) De caracter persoal

Apoio no aseo e coidado persoal

Axuda para toma-los alimentos e bebidas

Axuda no vestido

Control de reximen alimentario

Administracion de medicamentos baixo prescripcion médica e baixo
orientacién de persoal facultativo.



e Axuda para deitarse, levantarse, desprazarse dentro do fogar.

e Compafia

e Acompafiamento fora do fogar para a realizacion de diversas
xestions: visitas meédicas, tramitacion de documentos, etc

B) De caracter domeéstico

Compra e preparacion de alimentos no fogar
Limpeza Basica no fogar

Pranchado e lavado de roupa

Axuda na administrcion do presuposto familiar.

PwpPE

C) De caracter psico-social e educativo

1. Intervencions técnico-profesionais, formativas e de apoio o
desenvolvemento das capacidades personais, afectividade
convivencia , integracién na comunidade e estructuracion familiar.

D) Actuacions de caracter técnico complementario

Actuaciéns e xestibns encamifiadas a continuar ou permiti-la atencion
inmediata co apoio de novas técnoloxias programadas.

1. Intervencions técnico-profesionais, formativas e de apoio o
desenvolvemento das capacidades personais, afectividade,
convivencia, integracion na comunidade e estructuracion familiar

Todas estas actividades teran un caracter excepcional e complementario das
propias capacidades do usuario, ou doutras persoas do seu entorno inmediato, que
non poidan desempenfar estas actividades

( menores ou minusvalidos).

= Que as funcibns da atencion domiciliaria sempre vai ser dirixida a
persona dependente ou a persoa suxeto do servicio.

Para a realizacion destas actuacions, o usuario debera proveerse dos medios
necesarios ( alimentos, artigos de hixiene, limpeza e electrodomésticos) .

Artigo 3.- Destinatarios do servizo

Con caracter xeral , os posibles usuarios seran:

e Persoas maiores con certo nivel de dependencia que non tefian ninguén
gue os atendan suficientemente e que con esta axuda poidan seguir
vivindo no seu fogar.

e Persoas con minusvalidez ou con dificultades por convalecencia ou
enfermidade, de xeito que esta prestacion lles poida favorece-la
autonomia.



e Menores 0s que hai que coidar e atender por ausencia dos pais ou titores
ou cando estes, por circunstancias provisionais de enfermidade ou outro
motivos  suficientemente  xustificados, non poidan atende-los
(hospitalizacion....) sempre e cando non tefian familiares que os poidan
coidar.

e Familias que presenten disfunciéns con graves dificultades para mante-lo
nacleo familiar completo, con problemas de desestructuracion familiar,
problemas de relacion, etc....

En xeral cando exista unha situacién de desatencién social ou familiar |,
valorada técnicamente polo traballador social do concello, que xustifigue a
intervenciéon do servizo.

No obstante os sucesivos interesados en obte-lo acceso & prestacion do
servicio quedaran condicionados polo nimero de auxiliares encargadas da sla
prestacion que poidan levar a cabo a atencion de tales beneficiarios, conforme o
plan de traballo previsto para cada un de eles.

Artigo 4.- Persoal relacionado co servizo

a) Traballadora social de Atencién primaria, como profesional que recibe a
demanda, fara o estudio e a valoracion da situacion presentada, disefiara o
proxecto de intervencién adecuado e serd o responsable do seguimento e
avaliacion

As funcioéns e tarefas concretas seran:

e programacion e avaliacion xeral do servizo , no marco da programacon
xeral dos Servicios Sociais municipais.

e Estudo das demandas de informacion e atencion dos solicitantes
valoracion da situacion, disefio da proposta de intervencién cos
obxectivos e estratexias a seguir, movilizando e asignando o0s
recursos necesarios.

e Estimulo das responsabilidades dos familiares como coidadores
primarios

e Asignacion e supervision de tarefas

e Formulacion de propostas de ampliacion, reduccion ou suspension do
servicio se fora preciso

e Avaliacion e seguimento dos casos atendidos

e Coordinacion do servicio con asociacions, institucions, profesionais e
voluntariado.

b) Empresa encargada de xestion e execucion do servicio

Sen prexuizo do caracter publico da PLANIFICACION, COORDINACION
e CONTROL do Servicio de Axuda no Fogar, a XESTION, e EXECUCION
poderase realizar a través de entidades privadas ( cooperativas, empresas de
servicios ou outro tipo de entidades) mediante convenios ou outras formas
previstas na Lei de contratos da Administracion Publica.



d)

En caso de que o servicio sexa prestado por cooperativas, empresas de
servicios ou outro tipo de entidades) mediante convenios ou outras formas
previstas na Lei de contratos da Administracion Publica.

e coordinar o servicio e 0s recursos humanos precisos

e manter reunions periodicas cas auxiliares de axuda a domicilio e o
técnico do concello encargado da planificacion , coordinacion e control
do servicio para garanti-lo correcto funcionamento do mesmo

e informar 6 técnico do Concello cando se produzan algunhas das
causas de supresion do servizo

Auxiliar de axuda a domicilio: Sera a executadora do programa, desenvolven as
seguintes funcions:

e Asistenciais de atencion persoal e doméstica
e De orientacion/informacion
e Educativas

Outros profesionais (educador familiar, psicologo...) Que intervendran en cada
caso cunha programacion especifica, elaborada ¢ efecto, estableciendo os
obxectivos, metodoloxia e sistema de avaliacion en equipo.

En funcidns que en rigor corresponden 6 campo sanitario tales como
curas persoais, inxeccions, sondaxes,... e todas aquelas referentes a saude,
seré preciso unha estreita colaboracion socio-sanitaria, coordinando o Servizo de
Axuda no Fogar cos sanitarios de centro de saude, hospital ou servicios
sanitarios correspondentes.

Voluntarios

Aqueles persoas que actian de forma solidaria sen expectativas de
remuneracion econémica e dentro do programa de intervencion que corresponda
complementando de xeito coordinado as funcibns e tarefas do persoal
anteriormente mencionado.

As funcions deste persoal serian:

e Acompafiamento fora e dentro do fogar

e Realizacion de xestions fora do domicilio ( compra, recetas, pequenas
xestions coa administracion, etc.)

e Ocupacion do tempo de lecer

e Fomentar actividades agradables dentro do fogar cando existan
dificultades para sair.

e Velar enfermos (de forma esporadica)

Artigo 5° .-Funcionamento do servicio

O servicio sera supervisado coa periocidade que o Traballador Social estime

convinte, establecéndose como minimo unha supervisién cada seis meses, facendo
un seguimento individual de cada un dos casos atendidos; a través de cuia



supervision e seguimento se estimard a necesisade de mante-lo, amplia-lo ou
suprimi-lo cando as condicions varien.

A este respecto, 0s usuarios estan obrigados a comunicar -6 Departamento
de Servizos Sociais- calquera variacién que tefia lugar na situacién socio-econémica
e familiar.

Contémplase tamén a coordinacién e supervision das auxiliares do Servicio
de Axuda a Domicilio, establecendo reunidéns de traballo nas que se revisara a
evolucién do caso e o estudo das pautas a seguir en cada caso.

Estas reunions de carécter técnico e asesoramento tendran , en todo caso, a
finalidade de mellorar progresivamente a calidade do servicio.

Establécese como horario de prestacion do servicio de luns a venres ,
comprendido entre as 8 e as 20 horas;quedando excluidos os fins de semana e os
festivos.

A duracion maxima da prestacion por familia serd de 10 horas semanais.

Artigo 6°.- Normas de xestion do servicio (deberes)

O servicio de Axuda no fogar consiste na prestacion dunha serie de atencions
basicas as persoas beneficiarias, no seu propio domicilio , cando se atopen en
situacions na que as suas capacidades fisicas ou mentais estén mermadas.

A firma do contrato sup6n a aceptacion das seguintes normas ( que afecten
tanto 0s propios beneficiarios do servicio como 6s auxiliares que o prestan e no seu
caso o persoal colaborador)

A) En canto a auxiliar de servicio

1. Axustard o seu traballo exclusivamente as tarefas as normas que fixaran de
comun acordo , dita auxiliar do servicio coa traballadora social do Concello e
Traballadora Social da empresa que preste o servicio.

2. Non pode permitirse que sexa o0 beneficiario quen oriente sobre o servizo a
prestar; posto que de plantexarse calqueira situacion relativa a forma en que o
servizo debe prestarse debera seréa resolta polo traballador social.

3. As tarefas establecidas non poderan interferir nin limitar o dereito do beneficiario
a sua intimidade.

(En consecuencia , hon podera acompafarse de ninglen alleo 6 servicio cando
acceda 6 domicilio do beneficiario, e nunca debera facer -fora de dito domicilio-
comentarios sobre as situacions dos beneficiarios que estivesen atendendo).

4. Respetara integramente o horario establecido.

5. Non podera, por ningin motivo, traballar no domicilio do beneficiario nos
supostos de ausencia deste.

6. Non dispora de chaves de ningun domicilio, excepto cando as condiciéns do
caso asi o esixan , e sempre co consentimento do responsable técnico do
servicio e por suposto a peticion do beneficiario.

7. Non podera realizar visitas 6 domicilio do beneficiario fora do horario do traballo
establecido

8. Non dara 6 seu numero de teléfono 6 beneficiario

9. Non lle estard permitido recibir en custodia cartos, xoias ,nin ben moble algun
gue pertenza 6 beneficiario

10.Non debe facer traballos a outros membros da familia distintos dos considerados
como beneficiarios, ainda convivan na mesma vivenda ( De tratarse de persoas



maiores discapacitadas ou con necesidades de atencion, estudarase o caso
dende o departamento de servicios sociais).

11.Non fard participe 6 beneficiario e a sta familia dos propios problemas
separando todo o posible a vida privada do traballo.

B) En canto 0s beneficarios do servizo

1.

En funcién dos ingresos familiares, podera quedar suxeito 6 pago do prezo
publico previsto na tarifa correspondente da ordenanza reguladora da
prestacion do servico de axuda no fogar; cuio pago debera entonces
realizarse mensualmente para poder ser considerado como beneficiario do
servicio.
Correra cos gastos de limpeza, aseo persoal, comida e calguera outro
preciso para a sua atencion.
Deber& permafiecer no seu domicilio no horario fixado para a sta atencion,
sin que a auxiliar do servicio tefia a obriga de estar a sua espera.
Cando se ausente do seu domicilio por méis dun mes ( por ingreso en centro
hospitalario, residencia, acudir a un balneario , realizar visitas a familiares, ou
outros motivos), procederase a baixa no servicio , sin reserva de praza, salvo
en casos excepcionais.

Sen embargo se o periodo de ausencia é inferior a dito mes teria
dereito a mante-la sua reserva, sempre e cando:

Avisard da sua ausencia con anterioridade ou nun prazo non superior
a oito dias dende que se houbese producido esta, e continie pagando ou se
comprometa a paga-lo prezo publico correspondente por razéns da
prestacions que vifiese percibindo.
Se pretendese modificar algun aspecto do seu contrato, deberé platexar-los
motivos 6 Traballador/a Social; quen valorara no seu caso a necesidade de
concreta-la modificacién, escoitada a auxiliar do servicio.
Calquera queixa e modificacion ou suxerencia en relaciéon coa prestacion do
servizo, debera pofie-la en cofiecemento do traballador/a social e non ser
dirimida directamente coa auxilar do servizo
Absterase en todo momento de facer comentario algun acerca da vida
persoal, ou modo de actuar da auxiliar do servicio do horario laboral en que
se lle atende podendo ser motivo suficiente para chegar a causar baixa
inmediata na prestacion do servicio.
Debera comunicar 6 departamento de servicios sociais — sen necesidade de
requerimento algun — calquera modificacion na sua situacion econdémica e
familiar, e igualmente calquera cambio de domicilio, de teléfono o de outros
datos de interese, como 0s que manifestou cando solicitou a prestacion do
servizo.
Estara obrigado a actualiza-los datos e a documentacion inicialmente
aportada cando lle sexa solicitado polo traballador/a social- a efectos de
poder continua-la prestacion do servicio nas mesmas ou outras condicions.

10.No suposto de imposibilidade da prestacion do servicio, por ausencia

xustificada da auxiliar, si decidise que non lle fose cuberta a sta atencion,
pasaraselle 6 cobro, no obstante, a liquidacion do importe integro da
mensualidade correspondente, por razén do prezo publico previsto para a
prestacion do servizo de axuda no fogar



11.Se rexeita & auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna sen razén aparente,
desestimarase a solicitude por non considerar necesario o servicio

C) Outras consideracions:

1. Queda a criterio da traballador/a social o reforzar con pesoal de apoio ( como
colaboradores sociais ¢ persoal voluntario ) a auxiliar do servicio en
determinados momentos puntuais para conquerir unha mellor atencion 0s
beneficiarios.

2. Cando —por calquera circunstancia — fose necesario realizar un cambio de
horario na prestacién do servicio , ou unha sustitucion na persona da auxiliar
do servicio, podera efectuarse asi sin necesidade de mediacion do
beneficiario, bastando para iso a comunicacion previa a dito beneficario
seguindo en vigor o contrato que suscribira.

3. Cando ocurra que auxiliar do servicio non pode presta-lo por sobrevir
determinadas razdns —como baixa por enfermidade, motivos personais, ou
outras- intentarase cubrir a sta ausencia.: xa cunha traballador/a cualificada ,
contratada para atende-lo servicio con caracter temporal, ou xa con outra
auxiliar afecta a mesmo servicio , en cuio caso a traballador/a social podera
decidir que —durante ese periodo de tempo- 0 servicio se preste noutro
horario diferente.

Artigo 7.- Procedemento de tramitacion

1) Solicitudes:

O servicio de axuda no fogar sera prestado polo propio Concello de O Pino,
ou calqueira entidade ou empresa que o concello quera contratar, para dito servizo
ben de oficio ou a instancia de particulares.

Calquera vecifio podera pofier en cofiecemento dos servicios sociais 0s
supostos de persoas ou familias que cofieza e que, 6 seu xuizo precisen 0 servicio
para que —previa avaliacion de tédalas circunstancias —o Concello poda resta-lo,
despois da aceptacion por parte do posible beneficiario.

A solicitude sera presentada dirixida 6 Alcalde-presidente ( no modelo que
figura anexo | ) sendo posteriormente rexistrada no rexistro xeral do concello .A
solicitude debera ir acompafiada da seguinte documentacion:

1. Fotocopia de D.N.I do solicitante e de tddolos membros da unidade familiar.,
e en todo caso de non estar obrigado a telo , fotocopia de libro de familia.

2. Fotocopia da cartillla de Seguridade Social do solicitante e das persoas que
conviven con el

3. Informe médico ( segun modelo anexo II)

4. Xustificante de ingresos de tddolos compofientes da unidade de convivencia.

5. Fotocopia de declaracion do imposto sobre a renda das persoas fisicas,
correspondente o Ultimo exercicio econémico do solicitante e dos membros
da unidade familiar. ou no seu defecto certificacion negativa dos datos que
consten na axencia tributaria.

6. Xustificante das pensiéns, prestacions ( INEM, PNC.LISMI,FAS) , ndminas ou
de outros ingresos de caracteristicas similares que se percibisen ou estivesen
percibindo o solicitante e o resto dos membros da unidade familiar.

7. Datos bancarios para abono da cuota correspondente.



8. Recibos acreditativos do pago do imposto sobre bens inmobles de natureza
urbana e de natureza rustica.

9. Fotocopia da Calificacion de Minusvalia do solicitante e dos membros da
unidade familiar ( se procede).

10.Declaraciéon sobre a percepcion de alugueres e outros ingresos
complementarios, nos termos requeridos polos servicios sociais.

11.Recibos de pago de aluger de vivenda ou de amortizacién de préstamos,
relacionados coa primeira vivenda.

12.Certifidado de empadroamento e convivencia no municipio de O Pino que
sera pedido de oficio polos servicios sociais

Poderase solicitar calquera documentacion que considere pertinente polo
departamento de servicios sociais a efectos de valorar-las condiciéns do solicitante
e de todos aqueles aspectos que deban ser tidos en conta no baremo de concesion
do servicio

O beneficiario aceptard expresamente as condicions do servicio, e facilitara
baixo declaracién xurada a informacion veraz necesaria, que servira de base para a
liquidacion do prezo publico pola prestacion do servicio.

Unha vez presentada a solicitude, acompafiada da documentacion pertinente,
procederase polos técnicos responsables & comprobaciéon dos datos e a avaliacion
das solicitudes (segun os baremos correspondentes) emitindo un informe coa
valoracion profesional, que sera remitido pola traballador/a social & Xunta de
Goberno Local, & que lle corresponde adapta-la resolucién definita da solicitude da
prestacion do servicio de axuda no fogar. Posteriormente a resolucion adoptada
serd& comunicada ¢ interesado especificando a intervencion que proceda e
formalizaranse por escrito as condicions do servicio. En casos de urxencia, o
servicio de axuda no fogar podera ser outorgado por resolucién de alcaldia previo
informe social.

Artigo 8.- Requisitos para a posta en funcionamento

Unha vez resolta favorablemente a solicitude de axuda no fogar, sera
requisito imprescindible que o beneficiario interesado ou 0 seu representante (en
caso de incapacidade do primeiro) firme o compromiso ( segun modelo que figura
como anexo lll) como cumprimento das normas do servicio, asi como das tarefas
gue se van a realizar, horarios , dias e aportacién econémica correspondente.

Asi mesmo o beneficiario firmara o impreso de domiciliacion bancaria (que
figura como anexo Ill) para que lle sexa efectuado o cobro mensual da cuantia do
prezo publico por razén do servizo prestado, segundo a tarefa aplicable prevista na
ordenanza reguladora do prezo publico pola prestaciéon do servicio de axuda no
fogar.

Artigo 9.- Criterios da concesion do servicio

Basearase nun baremo de puntuacion (que figura como anexo V) , que
contempla os seguintes aspectos:

a) Autonomia persoal para a realizacion das actividades da vida cotia

puntuando o nivel de dependencia ou de necesidades derivadas de
enfermidade fisica e mental.



b) Situacion socio-familiar, establecendo graos nos que a familia ou persoas do
seu entorno axuden ou podan axudar.

c) Outras situacidons e factores especificos da situacién familiar a estimar polo
traballador/a social, asi como localizacion, estado e equipamnto da vivenda,
recursos dispoiiibles no contorno e o acceso aos mesmos.

(A situacidbn econdémica terase mais en conta para aboar por parte do
beneficiario o precio publico pola prestacion do servicio, que sera 0 acceso 0
mesmo; agas que dito acceso fose en prexuicio doutros beneficiarios con menos
medios econdmicos e coas mesma ou similar necesidade de autonomia persoal ou
factores sociais-familiares).

Artigo 10.- Causas da extincion

Serén causas de extincion do servizo as seguintes:

a) Por falta de colaboracion da persoa ou familia atendida para poder levar a termo
as tarefas propostas

b) Por traslado de residencia do beneficiario a outro municipio

c) Cando a familia poida asumi-la atencién do beneficiario

d) Por decisién propia do beneficiario. ( En caso debera firmar o cese, quedando
dende ese momento invalidada a vinculacion entre o beneficiario e o Concello)

e) Por ingreso nunha residencia ou por acollemento

f) Por desaparicion das causas que motivaron a alta no servicio

g) Por incumprimento das condiciéns establecidas no contrato para a prestacion do
servizo, asi como por incumprimento das normas que regulan dita prestacién

h) Cando o beneficiario ou a familia oculten datos econémicos ou de outra indole co
fin de acceder 0 servizo.

i) Causara baixa obrigada e inmediata aquel beneficiario que tivese mostrado a
sua desconfianza, denuncia infundadamenate & auxiliar por usurpacion de bens.

J) Por falecemento do beneficiario

k) Cando por necesidades do servizo sexa preciso ampliar o numero de
beneficiarios e se consideren prioritarios outros casos, en virtude da situacion
persoal, sanitaria e econdémica do beneficiario e da sua familia.

Artigo 11.- Incidencias

Para o suposto de que xurdan dudas na relacién coa prestacion do Servicio
de axuda no fogar ou se plantexen situaciéns non contempladas entre as previsions
contidas nos artigos precedentes, queda atribuida a Xunta de Goberno Local a
resolucién de tales dudas ou situaciéns, previo informe da traballador/a social.

Artigo 12.- Financiamento

O servicio de axuda no fogar poderase financiar con axudas procedentes
doutras administracions, do propio Concello, e do beneficiario do servicio mediante a
imposicion dun prezo publico regulado na sua correspondente ordenanza.



Disposicion final

O presente regulamento entrara en vigor unha vez sexa publicado no Boletin
Oficial da Provincia, e transcurra o prazo de quince dia habiles; e comezara a
aplicarse a partires do dia seguinte a aquel no que eso se cumpra, permafiecendo
en vigor hasta a sta modificacion a sua derogacion expresa. “
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